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Helhetlig og koordinert –
lovpålagt 



Helse- og omsorgstjenesteloven

§ 4-1. Forsvarlighet

Helse- og omsorgstjenester som tilbys eller ytes etter loven her skal være 

forsvarlige. Kommunen skal tilrettelegge tjenestene slik at:

a. den enkelte pasient eller bruker gis et helhetlig og koordinert helse- og 

omsorgstjenestetilbud,

b. den enkelte pasient eller bruker gis et verdig tjenestetilbud,

c. helse- og omsorgstjenesten og personell som utfører tjenestene blir i 

stand til å overholde sine lovpålagte plikter og

d. tilstrekkelig fagkompetanse sikres i tjenestene.

Kongen i statsråd kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om kommunens plikt 

etter første ledd bokstav d.



Helse- og omsorgstjenesteloven

§ 3-4.Kommunens plikt til samarbeid og samordning

De kommunale helse- og omsorgstjenestene skal samarbeide med andre tjenesteytere 
dersom samarbeid er nødvendig for å gi pasienten eller brukeren et helhetlig og samordnet 
tjenestetilbud.

Kommunen skal samordne tjenestetilbudet etter første ledd. Ved behov skal kommunen 
bestemme hvilken kommunal tjenesteyter som skal ivareta samordningen. Dersom det er 
oppnevnt barnekoordinator etter § 7-2 a, skal barnekoordinatoren sørge for samordning av 
tjenestetilbudet.

De kommunale helse- og omsorgstjenestene skal, i tillegg til å følge opp enkelte pasienter eller 
brukere, samarbeide med andre tjenesteytere slik at de kommunale helse- og 
omsorgstjenestene og andre tjenesteytere kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

Med tjenesteytere menes kommunale, fylkeskommunale og statlige tjenesteytere, private 
tjenesteytere som yter tjenester på vegne av slike tjenesteytere, barnehager som får tilskudd 
etter barnehageloven § 19 og skoler som får statstilskudd etter privatskolelova § 6-1.
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Behovet styrer – lovpålagt 



Helse- og omsorgstjenesteloven

§ 3-1. Kommunens overordnede ansvar for helse- og omsorgstjenester

Kommunen skal sørge for at personer som oppholder seg i kommunen, tilbys 

nødvendige helse- og omsorgstjenester.

Kommunens ansvar omfatter alle pasient- og brukergrupper, herunder personer 

med somatisk eller psykisk sykdom, skade eller lidelse, rusmiddelproblem, sosiale 

problemer eller nedsatt funksjonsevne



Pårørendestøtte – lovpålagt 



§ 3-6. Kommunens ansvar overfor pårørende

Til personer med særlig tyngende omsorgsarbeid skal kommunen tilby nødvendig 

pårørendestøtte blant annet i form av:

1. opplæring og veiledning

2. avlastningstiltak

3. omsorgsstønad



Kontaktperson – anbefalt 



Koordinator og 
individuell plan – lovpålagt 



Helse- og omsorgstjenesteloven

§ 7-2. Koordinator

For pasienter og brukere med behov for langvarige og koordinerte tjenester etter 

loven her, skal kommunen tilby koordinator. Koordinatoren skal sørge for 

nødvendig oppfølging av den enkelte pasient eller bruker, samt sikre samordning 

av tjenestetilbudet og fremdrift i arbeidet med individuell plan.



Helse- og omsorgstjenesteloven

§ 7-2. Koordinator
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Helse- og omsorgstjenesteloven

§ 7-1. Individuell plan

Kommunen skal utarbeide en individuell plan for pasienter og brukere med behov 

for langvarige og koordinerte tjenester etter loven her. Kommunen skal 

samarbeide med andre tjenesteytere om planen for å bidra til et helhetlig tilbud for 

den enkelte.
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Helse- og omsorgstjenesteloven

§ 7-1. Individuell plan
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Helse- og omsorgstjenesteloven

§ 7-3. Koordinerende enhet

Kommunen skal ha en koordinerende enhet for habiliterings- og 

rehabiliteringsvirksomhet. Denne enheten skal ha overordnet ansvar for arbeidet 

med individuell plan, og for oppnevning, opplæring og veiledning av koordinator og 

barnekoordinator etter §§ 7-1, 7-2 og 7-2 a.
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Helse- og omsorgstjenesteloven

§ 7-3. Koordinerende enhet
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Tverrfaglig team – bistår alle
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Tverrfaglig team – kompetanse?

• Helsefaglig

• Sosialfaglig

• Hjelpemiddelfaglig

• Teknologisk

• Juridisk

• Økonomisk

• Boligsosial
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Tverrfaglig team bistår:

• Pasient/bruker

• Fastlege

• Koordinator

• De som tildeler tjenester

• De som yter tjenester

• Pårørende 

• Kommunens ledelse



helsedirektoratet.no
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