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Hvorfor er maling viktig
| forbedringsarbeid?

Nils-@ivind Offernes
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Planlagt endring
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> @ Malinger er nyttig for a:

d) Avklare, avgrense og konkretisere mal for
forbedringsarbeidet.

? e) ldentifisere forhold som vil endre seg som fglge
‘ ®

av forbedringsarbeidet (resultatindikatorer).

Nasituasjon

f) Evaluere om forbedringsmalet er nadd og om

Malinger er nyttig for a:
det har skjedd en betydningsfull endring.

a) Beskrive problemet vi gnsker & endre.

b) Ha et utgangspunkt for evaluering av
effekt av forbedringstiltak (grunnlinje).

c) Velge mal for forbedringsarbeidet.
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Malinger er nyttig for a:

g) Vite om forbedringstiltakene gjennomfgres som
planlagt (prosessindikatorer).

h) Styre personalets praksis inn mot forhold som er
viktig for a lykkes med forbedringsarbeidet.

i) Fa ngdvendig styringsinformasjon slik at man kan
gjore ngdvendige endringer underveis.
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Sjekkliste ved mottak | keyperkager
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Avklaring av mal for forbedringsarbeidet

Malformulering for Eik kommune:
Innen 24 maneder skal antall klager pa mottak i kommunens
helse- og omsorgstjeneste vaere redusert med 30%.

Det er vanskelig a jobbe

mot et mal hvis det er
uklart hva malet er! Tilfredsstiller denne malbeskrivelsen kravet

Er dette bra nok?

om «Hvor mye, innen nar og for hvem»?




Avklaring av mal for forbedringsarbeidet

Det er vanskelig a jobbe
mot et mal hvis det er
uklart hva malet er!

Er dette bra nok?

Malformulering for Eik kommune:
Innen 24 maneder skal antall klager pa mottak i kommunens

helse- og omsorgstjeneste veere redusert med 30%.

Hvilke begreper brukes?

Klager, mottak, kommunens helse- og
omsorgstjeneste.

Definer begrepene.

Klage: Klager fra brukere eller pargrende
innen 14 dager fra innkomstdato.
Mottak: De fgrste tre dager for nye
brukere som kommer til tjenesten
Helse/omsorg: Hjemmetjenester.

Gjer ngdvendige
avgrensninger

Klager: Forhold som gjelder mottak.
Hjemmetjenester: Nye brukere som har
behov for tjenester hver dag.

Hvordan vil vi legge
merke til at tiltakene har
gnsket effekt?

@ Antall klager angdende mottak gar ned.
@ Brukerne skarer hgyere p3

* brukertilfredshet.

Behov for @ male «nasituasjonen» (grunnlinje)



Forbedringstiltak

Sjekklisten vil sikre at viktige forhold ikke blir
glemt og at tjenesten fremstar mer enhetlig
uavhengig av hvilke tjenesteytere som har
ansvar for a ta imot brukeren. Dette antas a
fore til feerre klager.

Bruk av sjekkliste for
mottak av nye brukere.

Ved a begrense antall personer som er
ansvarlig for mottak, samt sikre at disse har
Oppleering av fatt spesiell opplaering i hvordan mottak skal
primaerkontakter. utfgres, vil kvaliteten pa mottak gke. Nar
viktige forhold er ivaretatt antas dette a fgre
til feerre klager og gkt brukertilfredshet.

“ FORBEDRINGSMAL

‘r Innen 24 maneder : : :
skal antall klager pa Maleansvarlig pa tjenestestedet sjekker hver
‘ mottak i kommunens uke hvor mange nye brukere som har
(\ helse- og kommet og etterspgr sjekkliste fra de
omsorgstjeneste Prosedyre for a sjekke at | primaerkontaktene som ikke har levert.
vaere redusert med sjekklisten er benyttet Det at sjekklisten blir etterspurt hjelper

30%. for alle nye brukere. primaerkontaktene til 3 huske pa a bruke
sjekklisten under mottak. @kt bruk av
sjekklister antas a fgre til faerre klager og gkt
brukertilfredshet.




F O r b e d rl n gst I |ta k Forbedringstiltak Prosessindikatorer

Bruk av sjekkliste for Hvilke prosessindikatorer
mottak av nye brukere. kan veere aktuelle?

Oppleaering av Hvilke prosessindikatorer

( ‘J 2 .
< | primaerkontakter. kan vare aktuelle?

FORBEDRINGSMAL

I %\ Innen 24 maneder
| skal antall klager pa
\ mottak i kommunens

helse- og
omsorgstjeneste Prosedyre for a sjekke at

vaere redusert med 3 | sjekklisten er benyttet
30%. for alle nye brukere.

Hva ma vi gjore

Hvilke prosessindikatorer
kan veere aktuelle?

for ana malet?




F O r b e d rl n gst I |ta k Forbedringstiltak Prosessindikatorer

Antall nye brukere hvor sjekkliste er
Bruk av sjekkliste for benyttet siste maned.
mottak av nye brukere. Andel nye brukere hvor sjekkliste er
benyttet siste maned.

Antall primeaerkontakter som har

(\J 5 Opplaering av fatt oppleering.
< | primaerkontakter. Andel primarkontakter med

FORBEDRINGSMAL

opplaering pa jobb siste maned.

I %\ Innen 24 maneder
| skal antall klager pa
\ mottak i kommunens

helse- og
omsorgstjeneste Prosedyre for a sjekke at Samme som punkt 1.

veere redusert med 3 | sjekklisten er benyttet Antall ganger maleansvarlig ma
30%. for alle nye brukere. purre pa primaerkontakter.
Hva ma vi gjore

for 4 na malet?




Har det skjedd en endring?

Nivaskifte
Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av
medianen. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend
Trend krever minst 6 etterfglgende punkter i stigende eller
synkende rekkefglge.

(Provost og Murray 2011)

Andel mottak hvor
sjekkliste er benyttet
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Gjennomfering av forbedringstiltak = lagarbeid

Resultater fra malinger gir grunnlag for a reflektere
over egen praksis og treffe beslutninger om videre
forbedringsarbeid.

Registrering og analyse av data bgr derfor:

* Girask tilbakemelding til de som deltar i
forbedringsarbeidet

* Inkludere de ansatte slik at arbeid og resultater
engasjerer og motiverer

* Vaere enkelt 3 gjennomfgre
« Stille fa krav til teknologi.
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Maling i forbedringsarbeid handler om a ...

o0

Gi en tydelig beskrivelse av hva vi gnsker a oppna.
Identifisere sentrale forhold som vil endre seg
dersom man lykkes med forbedringsarbeide.t

Velge ut noen forhold som skal males (indikatorer).

Lage «oppskrifter» pa hvordan disse forholdene
skal males (operasjonalisering).

Gi opplaering til de som skal samle inn data (male)
slik at alle gjgr det pa samme mate.

Organisere datainnsamlingen, helst slik at den
skjer som en del av daglig praksis.

Samle inn data (male).

Analysere data.

Rapportere tilbake til de ansatte, forbedringsteam,
ledelse, ...

10. Bruke resultatene til videre forbedringsarbeid.

Utpreving og implementering
av forbedringstiltak
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Evaluering L . { Maling
Involvering

Involver personalet i diskusjoner om:

* Hvorfor har vi igangsatt disse tiltakene?
* Hva er hensikten med malingene?

* Hvordan kan vi fa bedre malinger?

* Hva betyr resultatene?

* Hva ma vi gjgre annerledes?
Hva gj@r vi som fungerer bra?




Lykke til med forbedringsarbeidet!
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