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	PRAKTISK INFORMASJON 

	Kursnavn
	Fagdag likeverdige helsetjenester for innvandrerbefolkningen

	Dato
	25. mars 2022

	Klokkeslett
	kl. 09.30-14.45

	Sted
	Plenumsal 1 og 2, Kalnes

	
Målbeskrivelse

	Deltakere skal tilegne seg: 

Kunnskapsmål: 
· Kunnskap om nytt regelverk «tolkeloven» 
· Kunnskap om hvordan kulturforskjeller kan påvirke kommunikasjon og samhandling
· Kunnskap om kulturelle oppfatninger av sykdom (somatisk og psykisk helse) og død samt ritualer ved dødsfall

Ferdighetsmål: 
· Bli faglig tryggere i det å benytte seg av tolk 
· Benytte seg av flere «ressurser» i møte med innvandrerpasienten
· Vite hvor tilgjengelig informasjon og opplæring finnes 

Holdningsmål: 
· Økt bevissthet om hvordan du som helsepersonell møter pasienter- og pårørende med innvandrerbakgrunn 
· Økt bevissthet om din egen kulturelle og kontekstuelle bakgrunn i møtet med innvandrerpasienter og pårørende

	Aktuelle tema


	· Kunnskap om hvordan kulturforskjeller kan påvirke kommunikasjon og samhandling
· Kommunikasjon med tolk
· Regler og bruk av tolk/tolketjenesten
· Kulturelle oppfatninger av sykdom (somatisk og psykisk helse) og død samt ritualer ved dødsfall

	Målgruppe

	Medarbeidere i Sykehuset Østfold (SØ), brukerutvalget i SØ, ungdomsrådet i SØ og andre relevante samarbeidspartnere (jf. Helsefellesskap)

	Faglig ansvarlig
	Fag – og kompetanseavdelingen i samarbeid med Rådet for pasient – og pårørendeopplæring, Sykehuset Østfold

	Min/maks antall deltakere
	200

	Annet
	Påmeldingsfrist: 10. mars. Påmelding i kompetansebroen.no.  
Interne deltakere i SØ: Gratis. 
Eksterne deltakere: 500,- per stk. 





	
	

	Tidspunkt
	Tema
	Bidragsytere

	09.30-09.50
	Innledning 
· Velkommen
· Kort om innvandrerbefolkningen i Østfold

	Fag- og kompetanse-avdelingen ved Anne-Lene Andresen og Lise K. Jensen

	09.50-10.30
	Kulturelle oppfatninger av sykdom (somatisk og psykisk helse) og død samt ritualer ved dødsfall


	Preste- og samtaletjenesten ved Torfinn Skarpaas


	10.30-10.45
	Pause
	

	10.45-11.30
	Hvordan kulturforskjeller kan påvirke kommunikasjon og samhandling

	Ahus ved Kristil Haraldstad og Ashley E. Lunde

	11.30-12.15
	Lunsj
	

	12.15-13.00
	Kommunikasjon med tolk 

Erfaring med bruk av tolk 

	Ahus ved Kristil Haraldstad og Ashley E. Lunde

HABU ved familieterapeut Mia M. Raftstedt 

	13.00-13.15
	Pause
	

	13.15-14.00
	Regler og bruk av tolk/tolketjenesten


	Juridisk avdeling ved 
Anne Cathrine Strekerud Gjøs og Kirsten Wøien Fredriksen

	14.00-14.15
	Pause
	

	14.15-14.30
	Oppsummering
Menti.com og Hva tar du med deg fra dagen i dag?
	Fag- og kompetanse-avdelingen ved Anne-Lene Andresen

	14.30-14.45
	
Avslutning
Veien videre i arbeidet med likeverdige helsetjenester for innvandrerbefolkningen
	Fag- og kompetanse
[bookmark: _GoBack]avdelingen ved Anne-Lene Andresen og Lise K. Jensen







Videre fordypning: 


Bøker, tips: 
· Ingrid Hanssen, 2019, Helsearbeid i et flerkulturelt samfunn, Oslo, Gyldendal Akademiske
· Karin Holt, 2019, Kultur, migrasjon og traumer – Hva trenger hjelperen for å bidra til god psykisk helse og livskvalitet?
· Bernadette N. Kumar og Berit Viken, 2010, Folkehelse i et migrasjonsperspektiv 
· Refleksjonshåndbok for helsepersonell om mestring av flerkulturelle utfordringer, OUS
· Rødal, C. (2012) Sykeleiere trenger flerkulturell kompetanse, Sykepleien, 4. 76-79
· Alf Kristian Bjørkli, Sykepleien 2019 107 (76013)(e-76013)  Ulike kulturer har forskjellige smerteuttrykk (sykepleien.no)
· Håndbok for tjenesteytere. Likeverdige tjenester for alle (ldo.no)
· Tema Migrasjonshelse på kompetansebroen.no
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