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Akershus universitetssykehus HF

Hvordan navigere pa
Helsenorge?

Pasientveiledning




Helsenorge.no er et nettsted og en app fra norske helsemyndigheter. Her finner du informasjon om
helse, forebygging, sykdom, rettigheter, informasjon om fastlege og aktive resepter. For a fa tilgang
til disse tjenestene, ma brukere logge inn ved a bruke elektronisk identifikasjon som for eksempel
BanklID eller BankID pa mobil (det samme som du bruker for & komme inn i nettbanken, for
eksempel).
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Innholdet i Helsenorge.no, etter at du har logget deg inn i helsenorge.no pa nett eller i appen pa
nettbrett eller smarttelefon, blir levert av mange offentlige helseaktgrer, som Helsedirektoratet,
Folkehelseinstituttet, Legemiddelverket, sykehus i din region og helse- og omsorgstjenester i
kommunen.

Helsenorge.no gir ogsa mulighet til flere selvbetjeningstjenester som a se pa medisiner du har fatt
foreskrevet, skifte fastlege og bestille Europeisk helsetrygdkort. Du kan ogsa bruke nettstedet til 3
bestille legetimer og a fornye legemidler som har blitt for gamle.

Kjernejournal

| tillegg vil du kunne se pa din Kjernejournal. Kjernejournal er en Igsning som inneholder dine
viktigeste helseopplysninger. Skulle det oppsta en akuttsituasjon er det denne informasjonen
helsepersonell trenger for @ kunne gi deg rask og trygg helsehjelp. Formalet med en kjernejournal er
a gi helsepersonell tilgang til informasjon om pasientens legemidler, besgkshistorikk hos
spesialisthelsetjenesten, kritisk informasjon som allergier og opplysninger du selv har registrert.

Denne pasientveiledningen er rettet mot dere som har Akershus universitetssykehus (Ahus) som
lokalsykehus. Veiledningen er delt i en generell del og en tjenestespesifikk del med utgangspunkt i de
muligheten du som pasient ved Ahus har pa Helsenorge.

» Helsenorge kan ikke benyttes pa nettleseren
Internett Explorer.

» 10S (iPhone) ma vaere oppgradert med
programvareversjon 14.6 eller senere for a fa
lastet ned appen.
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1. Generell del

Pa datamaskin finner du denne tjenesten ved a ga til www.helsenorge.no i nettleseren (for eksempel
Google Chrome, Edge, Safari eller andre) som du bruker. For nettbrett og smarttelefon, bade iOS og
senere og Android, ma du fgrst laste ned en app som heter Helsenorge.

| artikkelen viser vi hvordan den fungerer i en nettleser pa PC, men det fungerer pa akkurat samme
mate pa nettbrett og smarttelefon.

1.1 Hvordan komme igang?

1. Apne nettleseren & ga til nettsiden helsenorge.no. Trykk pa Logg inn som du ser gverst til hgyre

HELSE® _ .

Hei,
hva vil du gjere?

| >4 sendeen melding % ‘
| ] Bestille en time % ‘
*:f Se svar pa koronatesten % ‘
Koronavirus
Vi har samlet og svarer pa de vanligste spersmalene
om koronaviruset. Du kan ogsa bruke chatboten.
Finn informasjon om koronaviruset %
HELSENORGE ﬂ g IF; (EE
2. Duvil na se de muligheter for elektronisk
[D VELG ELEKTRONISK ID innlogging. De fleste som bruker en slik
innlogging, bruker BankID eller BankID pa mobil.
SRR 5ANKID _ Trykk pa den innlogging du gnsker a bruke og logg
Med koder fra banken din inn
BANKID PA MOBIL
Med sikker legitimasjon pa mobil
BUYPASS ID PA SMARTKORT
Med smartkort og kortleser
BUYPASS ID | MOBIL
Med passord/SMS eller mobilapp
COMMFIDES
COMMFIDES
Med USB-pinne eller smartkort
Slik skaffer du deg elektronisk ID
[
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https://www.helsenorge.no/

3. Fgrste gang du logger deg inn pa helsenorge.no, ma du oppgi telefonnummeret og e-post
adresse. Dette er kontaktopplysninger som helsenorge kan bruke blant annet for a sende deg
varslinger.

4. Deretter vil du fa spgrsmal om a gi samtykke - De tre forskjellige valgene du kan samtykke til er:

a. Basis
b. Basis +
c. Full

> Du ma velge Full for a fa tilgang til alle
tjenestene som Helsenorge kan tilby deg som
innbygger.

» Samtykkestatusen kan du nar som helst endre
under personvernsinnstillinger (avsnitt 1.8).

1.2 Samtykkepakkene visualisert

Samtykkepakkene forklart

e Basis: Dette er pakken med tilgang til det mest elementaere (bildel).

e Basis +: Du har na i forhold til Basis, ogsa fatt tilgang til Pasientjournal (Bilde 2).

e Full: Med dette far du tilgang til alle funksjoner som Helsenorge leverer. Som pasient med
fremtidig eller pagaende behandling ved Ahus er det viktig at du samtykker til full tilgang.
Arsaken er at dette gir deg muligheten til & kunne lese brev, sende melding, se din
henvisningsstatus og se dine timer (2023) fra sykehuset. (Bilde 3).
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Koronasertifikat

Dokumentasjon av
beskyttelse og test.

o

Frikort og
egenandeler

Registrerte egenandeler
og frikortstatus.

==
Bl
Helseregistre

Opplysninger og bruk av
helseregistre.

Bilde 1

Koronasertifikat

Dokumentasjon av
beskyttelse og test.

El
Pasientjournal

Journaldokumenter fra
sykehus.

28| |
Velg behandlingssted

Ventetider og
informasjon om
behandlingssteder.

Bilde 2

Seniornett

>

Innboks

Meldinger og brev fra
helsetjenesten.

©
N

Bytte fastlege
Finn og bytt fastlege,

eller sta pa venteliste.

@

Forskning

Helseundersekelser og

kliniske studier.

>

Innboks

Meldinger og brev fra
helsetjenesten.

3

Frikort og
egenandeler

Registrerte egenandeler

og frikortstatus.

£
+ ]
Helseregistre

Opplysninger og bruk av
helseregistre.

i

Provesvar

Resultat av test for
koronavirus.

[

Dokumenter

Egne dokumenter lagret

pé Helsenorge.

iy

Prevesvar

Resultat av test for

koronavirus.

©
N

Bytte fastlege
Finn og bytt fastlege,

eller sta pa venteliste.

@

Forskning

Helseundersekelser og
kliniske studier.

Bestill koronatime

Timebestilling i din
kommune.

Velg behandlingssted

Ventetider og
informasjon om

behandlingssteder.

Bestill koronatime

Timebestilling i din
kommune.

[

Dokumenter

Ezne dokumenter lagret

pé Helsenorge.
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Koronasertifikat

Dokumentasjon av
beskyttelse og test.

Legemidler

Resepter pd medisiner og
utstyr.

E
Pasientjournal

Journaldokumenter fra
sykehus.

©
N

Bytte fastlege
Finn og bytt fastlege,
eller st3 pa venteliste.

g5+

Velg behandlingssted

Ventetider og
informasjon om
behandlingssteder.

Bilde 3

>

Innboks

Meldinger og brev fra
helsetjenesten.

s

Prevesvar

Resultat av test for
karanavirus.

fa

Vaksiner

Oversikt over registrerte
vaksiner.

=]

Dokumenter

Egne dokumenter [agret
pd Helsenorge.

&

Helseregistre

Opplysninger og bruk av
helseregistra.

Timeavtaler

Timer og avtaler med
helsetjenesten.

Bestill koronatime
Timebestilling i din
kommune.

Pasientreiser

Sedine reiser og sgkom
dekning av utgifter.

o
N
Donorkort

Digitalt donarkort for
organdonasjon.

Q

Forskning

Helseundersokelser og
kliniske studier.

E)

Henvisninger

Henvisninger til sykehus
eller spesialist.

Helsekontakter

Behandlere og
kontakipersoner,

-3

Frikort og
egenandeler
Registrerte egenandeler
og frikortstatus.

Verktay

Kurs og andre verktoy for
lzring og mestring.

1. Etter at du har kommet gjennom den fgrste innlogging med de valgene du ma ta, kommer du na
til forsiden til Helsenorge. Det du ser der er navnet ditt som star gverst til hgyre.
Sa fglger navnet til fastlegen din og bokser med noen valg.

a. Bestille time — til fastlege, dersom legekontoret ditt har satt pa denne muligheten

b. Forny resept
Start e-konsultasjon — med fastlegen din ved sykdom, dersom legekontoret ditt har satt pa

denne muligheten
d. Kontakt legekontoret — i forbindelse med praktiske spgrsmal
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Under disse boksene kan du trykke pa Se informasjon om fastlegen din. Her finner du informasjon
om din fastlege samt informasjon om legekontoret fastlegen din holder til.

Du kan ogsa se pa Helsekontaktene dine og eventuelt legge til noen helsekontakter
(kontaktpersoner).

=

am
=~

= meny O sek “  Navnet ditt v | B Loggut

Hei,

Fastlegen din er Navnet pd fastlegen din

= f ’ A3 £
| Bestill time ‘ EJi| Forny resept _-?1| start e-konsultasjon

sy

Kontakt legekontoret ‘

Informasjon fra legekontoret

QBS: Krive om MUNNEBIND for alle som skal inn pd legesenternet !

Se informasjon om fastlegen din :}

Se alle helsekontakiens dine >

2. |Itillegg far du en oversikt over eventuelle nye brev fra sykehuset under Du har nye meldinger, og
nye varsler under Du har nye hendelser. Disse boksene vil eventuelt dukke opp over navnet til
fastlegen din.
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1.3 Pa vegne av og fullmakt

Nar du klikker pa navnet ditt (gverst til hgyre) vil du fa opp valgene over Hvem du vil bruke
Helsenorge pd vegne av og Profil og innstillinger. Sistnevnte kommer med underkategoriene:

a. Kontaktinformasjon — kontaktinformasjonen din som er registrert.

b. Personverninnstillinger - her kan du selv endre samtykke du har gitt til hvilke tjenester du
gnsker a bruke, din egen eller andres tilgang til tjenesten og helseopplysningene dine og
hvordan helseopplysningene dine kan bli brukt til forskning og i helseregistre. Mer om
innstillingene presenteres under - Personverninnstillinger.

c. Fullmakter - du kan gi andre fullmakt til & bruke tjenester pa Helsenorge pa dine vegne, men
du vil aldri kunne gi andre tilgang til mer enn du selv har tilgang til (hva du har gitt samtykke
til over hvilke tjenester du gnsker a bruke).

d. Bruk og tilganger - Her far du oversikt over din bruk av Helsenorge og andre Igsninger,
verkt@y og apper hvor du bruker din Helsenorge-bruker for 3 fa tilgang. Mer om dette
presenteres i neste avsnitt (Din datasikkerhet).

HELSe —
norge = meny G sek # Nawnet dite “ ‘ £ Loggut
E [ har ingen nye meldinger »
lgﬁ Du har ingen nye hendelser \L,
8 Huweim vil du bruke Helsenarge pd vegne av? L
{5:3 Profil og innstillinger A
Kontaktinformasjon
Personverninnstillinger

Fullrmakter

Bruk oog tilganger
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1.4 Din datasikkerhet

Under Aktive innlogginger fremkommer det hvor du er logget inn pa mobil eller data. Her kan du
ogsa logge ut av de enhetene som du ikke er aktiv pa i gyeblikket. Vi anbefaler at du logger ut, bruk
knappen under Handling.

Bruk og tilganger ®

Her fir du oversikt over din bruk av Helsenorge o andre losninger, verktoy og
apper hvor du bruker din Helsenorge-bruker for 4 fa tilgang.

LOGG OVER BRUK | AKTIVE INNLOGGINGER TILLATELSER

A

Her kan du se og administrere alle steder bvor du er logget inn med din Helsenorge-bruker og innloggingen fortsatt er aktiv,

|I'II'I|-:_l-j_-‘£:1:I b Oppratiet Enhwit H.:ru:!linr_

Helsenorge - (Ndwarende sesjon) 05.08.2021 Windows NT 10.0; WOWS4 Logg ut

1.5 Innholdet pa forsiden

Pa forsiden ser du, nar du ruller litt ned, de funksjoner/tjenester du har tilgang til. Den beste maten a
finne ut hva de forskjellige valgene betyr er a trykke pa de, og lese hva som kommer frem. P& denne
maten laerer du deg a bruke Helsenorge best mulig.

Boksene som er fremhevet nedenfor representerer de tjenestene som de fleste sykehusene i landet
er koblet opp til. Eksempel pa dette er:

a. Innboks med Inntaksbrev og andre beskjeder

b. Legemidler med medikamenter og resepter

c. Pasientjournal med innsyn i din journal pa sykehuset og

d. Henvisninger med Henvisningstatus.
Eksempel:
Dersom boksen Legemidler ikke er synlig betyr det
at du ikke har gitt samtykke til Full, men bare Basis
eller Basis+.
Du md endre samtykke til Full. Fremgangsmdten
presenteres under punkt 1.8.
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Innboks Timeavtaler Henvisninger

Meldinger og brev fra Timer og avtaler med Henvisninger til sykehus

helsetjenesten. helsetjenesten. eller spesialist.

o0
LJ°

p s
Legemidler

Resepter pa medisiner og
utstyr.

El /s

Pasientjournal Vaksiner
Joumaldokumenter fra Oversikt over registrerte
sykehus, vaksiner.

=

Dokumenter

Egne dokumenter lagret
pd Helsenorge.

1.6 Menyvalgene pa Helsenorge

Meny-knappen gverst til venstre i bildet er ogsa en mate a finne frem til alle Tjenester Helsenorge
kan tilby. Forskjellen pa forsideboksene og tjenestelisten er at denne gir en oversikt over alle
tilgjengelige tjenester pa Helsenorge uavhengig samtykkepakke.
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Sykehusene i Helse Sgr-@st tilbyr/kan tilby pasientene muligheter under;

™m0 oo0 T

lege, synlig i kjernejournal.

Innboks — inntaksbrev, andre brev og skjema
Henvisninger — viser henvisningsstatus pa henvisninger sendt fra fastlege

Timeavtaler — viser oppmegtetid/-sted pa sykehus (2023)

Legemidler — alle legemidler du har fatt foreskrevet

Pasientjournal — innsyn i din journal pa sykehuset

Vaksiner — dato og navn for tatt vaksine

Sykdom og kritisk informasjon — egenregistrering av sykdom og registrering i sammen med

h. Verktgy — nettkurs, app eller video som hjelper deg a mestre din helse- og livssituasjon. De

supplerer behandlingen du far

i. Dokumenter — arkiverte journaldokumenter, skjemaer og annet

=1 4
om
=r
o9t
m @

Tjenester

Korona
Helsehjelp og rettigheter
Helse og livsstil

Sykdom og behandling

Tjenester

Fastlegen

Innboks

F X po

Timeavtaler

Henvisninger

Legemidler

Pasientjournal

@ [ & O]

Helsekontakter

Provesvar

A=

Frikort og egenandeler

Pasientreiser

Bytte fastlege

Be

Seniornett

ER)
.

-
(i3]

[ @ E

P E O 3

~ Malin Fos Bogen @ m

Velg behandlingssted

Vaksiner

Sykdom og kritisk informasjon
Donorkort

Kjernejournal

Helseregistre

Forskning

Verktoy

Dokumenter

Bestill Europeisk helsetrygdkort

Meld bivirkninger pa legemidler og vaksiner
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1.7 Tjenester utenfor Helsenorge

Helt nederst pa forsiden vil du finne tre selvbetjeningstjenester, Andre tjenester, som egentlig er
utenfor Helsenorge. Du kan bestille europeisk helsetrygdkort, melde inn bivirkninger du har hatt pa
medisiner og du kan sgke Helfo om refusjon.

Andre tjenester
E Bestill Europeisk @B Meld bivirkninger pa @ Sok Helfo om refusjon
helsetrygdkort legemidler og vaksiner (altinn)

NB! Velger du en av disse tre tjenester, ma du bruke en elektronisk innlogging pa nytt, siden disse
tre tjenestene ligger utenfor Helsenorge

1.8 Endring av «Samtykke»

For & endre pa samtykke ma du trykke pa navnet ditt (gverst i hgyre hjgrnet) og velge Profil og
innstillinger.

3

om
m @

= meny Q sok Tor-Erik Almgren @ B Loggut

o o

 Forside

Personverninnstillinger

Hvordan vil du bruke Helsenorge?

Dw welger sehv hvor miye av Helsenorge du onsker & bruke. Dy md samiykke til bruk av dine helseopplysninger. Du

kean trekke samiykket tilbake om du ikke vil bruke Helsenorge lenger,

D har samitykdeet til Full

Tjenester og informasjon du og helsepersonell har tilgang til

D kean sely styre egen bruk o hvem sem kan kontakie deg pd Helsenorge, Du kan ogsd begrense helsepersenells
tilgang til dine helscopplysninger,

Forskning, screening og helseregistre

D kan endre hvordan helsesektoren kan lagre o bruke enkelte av dine helseopplysninger.

Du bruker standardinnstillinger

1. Velg personverninnstillinger
2. Trykk pa Endre samtykke i Hvordan vil du bruke Helsenorge boksen
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3. Trykk i den sirkelen ovenfor Full, slik at alt under Full blir huket av, og trykk sa pa Neste

Valgene Full, Basis+ og Basis avgjer hvilke tjenester som er tilgjengelig for deg. Med Full far du tilgang til alle tjenestene pa
Helsenorge.
Du har samtykket til Full
Vis innhold i Full
@y O O
Full Bagiss Basis
Innsyn i offentlige helseregistre og prevesvar o [ ] [ ]
Bytte fastlege 'o ] L]
Frikortstatus og egenandeler a ] L]
Administrere samtykker 0g reservasjoner 0 o o
Pasientjournal o o
Legemidler og vaksiner 0
Timeavtaler og henvisninger o
Pasientreiser o
Dialog med helsekontakter 0
Trekk ditt samtykke til Helsenorge e

4. Pa neste side bekrefter du din endrede samtykkestatus ved trykke pa Bekreft samtykke.

¢~ Tilbake ‘ Bekreft samtykke
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2.1 Mottatt brev og mulighet for dialog

I innboksen din pa Helsenorge finner du blant annet brev som er sendt til deg fra sykehuset. Du kan
ogsa finne igjen skjemaer du har fylt ut og sendt til sykehuset. Noen av brevene gir deg muligheten til
a svare tilbake til sykehuset via en svarknapp. Pasientmeldinger beskrives under punkt 2.2.

Brevene i innboksen din pa Helsenorge vil ikke komme i posten dersom du har samtykket til full.
Det er derfor veldig viktig at du sjekker varselet du far fra Helsenorge. Brevene du mottar fra
sykehuset dreier seg om oppmgtetid og -sted for behandling.

Innboksen fungerer som et arkiv og du slipper a bekymre deg for hvor du la brevet fra sykehuset.

Brevtyper fra sykehus:

*  Pasientbrev mottas nar du ikke har time men venter pa en

* Innkallingsbrev mottas nar du har fatt time

* Avslagsbrev mottas nar henvisningen er avslatt av sykehuset

*  Velkommen til dialog mottas nar du skal ha muligheten til & «snakke» med din behandler
ved kronisk og langvarig sykdom

Skjematyper (eksempler):

* Klagerettsskjema

* Sperring av journal

* Bestilling av behandlingshjelpemidler

* Skjema om helseopplysninger ved sykehusbesgk

Innboks @

Vv Finn melding

178 meldinger

Innkallingsbrev (2) 11.06.2021 Kl 12:52 ]
Deg, DIGITALE INNBYGGERTJENESTER, SYKEHUSET INNLANDET HF

Innkallingsbrev (3) 11.06.2021 kl. 12:49 ]
Digitale Innbyggertjenester, Revmatismesykehuset Lillehammer, Deg

Pasientbrev (1) 11.06.2021 kI. 12:48 ]
Betanien Hospital, @ye avdeling, Deg

Pasientbrev (1) 11.06.2021 kI. 12:38 ]
Sykehuset Telemark HF, @re-Nese-Hals avdeling, Deg

Innkallingsbrev (2) 11.06.2021 kl. 12:27 ]
Deg, DIGITALE INNBYGGERTJENESTER, REVMATISMESYKEHUSET LILLEHAMMER

Pasientbrev (1) 11.06.2021 kI 12:18 ]
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2.2 Dialog om time og behandling
Timeendring

Nar du mottar et brev fra sykehuset som handler om tid og sted, kan du sende en tilbakemelding til
sykehuset om timen passer eller ikke.

Brevet heter Innkallingsbrev i innboksen.

Innkallingsbrev @

o Syhehuset Telemark HF, Alderspsykiatrisk avdeling ) i 11062021, ki EES3 -*-

15

Hvis timen ikke passer, kan du be om aytt Udspunkt ved & trykke ik}
Syarknappen wnder, Husk at bytte av time md gjores senest 24 mer for
oppsatt tidspunkt for & unngd gebyr. Har du time en mandag, md du
avbestille fredagen for, Hyvis du har flere avtaber pd sykehuseifeds
rontgentime] ma du huske 3 endre dem ogsa,

S

Trykk pa innkallingsbrevet du vil apne

| boksen du far opp ser du en lenke til en brevfil (Brev - pdf)

Nar du trykker pa lenken vil brevet med time og oppmgtested komme opp pa skjermen
Hvis timen ikke passer trykker du pa Svarknappen

Skriv inn nar du kunne tenke deg til 3 bytte timen til, og trykk send

Du vil motta et nytt brev med nytt tidspunkt

Et eventuelt svar (melding) fra sykehuset vil legge seg i innboksen din

No vk wnNR
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Dialog om behandling

Nar du mottar et brev fra sykehuset som heter Velkommen til dialog, har du muligheten til 3 sende
en melding til din behandler. Meldingen kan benyttes til spgrsmal og gvrig kommunikasjon om din
pagaende behandling pa sykehuset. Fremgangsmaten er som beskrevet under forrige punkt.

Velkommen til dialog @
16

° Sorlandet sykehus WF, Ortopedisk avdeling, Ortopedisk pol SSK G 07062031, AL 027 ~

Velkommen til dialog om behandling. Trykk pd svarknappen nedenfor for
4 sende en melding. Dialog skal ikke brukes til akutte hendelser, ved

behov for oyeblikketig hjelp ring 113,

Rettighetsklage

Hvis du mottar et Avslagsbrev fra sykehuset betyr det at det er vurdert om du har behov for
behandling i spesialisthelsetjenesten. Du kan klage pa avslaget.

1. Apne brevet som beskrevet ovenfor
2. | brevet trykker du pa lenken til skjemaet om rettighetsklage
3. Fyll ut og trykk pa Send
4. Alle skjemaer og mellomlagrede meldinger finner du igjen under Dokumenter, som du finner pa
forsiden eller under Tjenester
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g Toor Erik Almgren

Skjema for rettighetsklage

ikl pd @} lrwia du har sporsmdl eller onsker 3 felle ut pd vegne av andre enn deg sehy, Ber finner du informasjen om
rvor du kan herrvende deg og bvordan opplysningene du oppegir wil bii behandlet.

Fyll ot dette dhpemiadt for 3 Klage bais du menir dine rettagheber som fykehuipadient ikke o i brdd med punkbine
som e lstet under “Hwa oraker da § kage pd®.

om avdelingen du klager pa

Vielg hilisregion

Helie Sor-Bst

gy hatsafirenik | bt Sor 04t
Ol DI Sy b, HF
Sorlandet syehus HF

Lovisenberg Diokonole Sykehus og Dickonbjemmet SyRehus tilbyr ilke denne enesten.

Opplysninger om den personen klagen gjelder

Persencpplysninger
: g IF; E = meny  Q sek £ Tor-Erik Almgren @ 8 Loggut
€ Forside
Dokumenter @

Her vises dokumenter som du har lagret pa Helsenorge, for eksempel
innsynsrapporter som du har bestilt fra helseregistre, eller journaldekumenter som
du har kopiert fra pasientjournalen din.

% Finn doloumient

45 DOKUMENTER Sorter e | Myette - sldite o
Skjema om helseopplyzningar ved sjukehuzbesok (Egenkartlegging) @ Handlinger
Shjemautiylles, arkivert 05.08.2031 '

Skjema om helseopplysninger ved sykehusbesak [Egenkart legging) @ Handlinger
Shjemautiyler, arkivert 03.08.2021 '

Skjema om helseopplysninger ved sykehusbesak (Egenkart legging) @ Handlinger
shjemauthyller, arkivert 03.08.2021 }
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2. 3 Bestilling av forbruksmateriell
Hvordan finner du bestillingsskjemaet?

Du finner lenken til bestillingskjemaet finner du pa sykehusets nettside (Husk a legge inn lenke) eller
pa e-post fra Behandlingshjelpemidler ved Ahus. Ga inn pa skjemalenken for 3 starte.

Pa Ahus har vi valgt & benytte fritekstfelt til bestillingen.

Hvordan legger jeg inn en bestilling?

1. Fyll ut hvilket sykehus du hgrer til og velg adressen du vil at utstyret skal leveres pa

>

om
Y, =

; : 8 Malin Fos Bogen

< hetsenorge.no

Bestilling av forbruksmateriell

0o Velg Om sigema hvis du har sporsml eller ansier 3 fylle ut pd vegne av andre enn deg selv. Her finner du
informasjon om hvor du kan henvende deg og hvordan opplysningene du oppgir vil bli behandlet

Her kan du bestille forbruksmatesiell fra din enhet for Behandlingshjelpemidier,

Hvilket helseforetak skal du bestille fra?

Velg helsedocetak | Holse Soc-Dst

Leveringsadresse

Akershus umiversitetssybetus MF

Osho universitetssylehus HF

Sodandet sykehus WF

Velg adresse til den det gjelder o

\

() Folkeregistrert bostedsadresse
() Folkeregistert postadresse

() Midlertidig adresse

Innsending

Lag(e AVbryt
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2. Nar du skal bestille forbruksmateriell, skriver du inn det du skal ha i fritekstfeltet.
3. Dersom du skal ha flere varer klikker du pa Legg til en vare til

Bestilling

Vare

G—:) Legg til en vare til

Utfyllende opplysninger

Annet vi trenger & vite eller du ensker & formidle (valgirin

Her legger du inn
bestillingen din!

Innsending

Skjemaet vil bli sendt til ©slo universitetssykehus HF. Er ikke dette korrekt, endre
maottaker over,

Innsending

: ﬂg-l} e :.Il

4. Nar du er fylt ut bestillingen klikker du pa Send inn, eller Lagre dersom du vil pause bestillingen
og fullfgre den senere

| boksen over disse knappene vil det sta hvilket sykehus skjemaet vil bli sendt til. Hvis det er feil
sykehus eller det ikke star noe, ma du endre eller fylle dette ut under mottaker lenger opp i
skjemaet.

Lagret/uferdig skjema legger seg under Dokumenter som beskrevet under punktet om
Rettighetsklage.

Lykke til!
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