Hva er viktig for deg?

-et verktgy for a styrke pasienten
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Bilde er lant fra pasientsikkerhetsprogrammet.no “Hva er viktig for deg?”-dagen 2018. (Foto: Stig Marlon Weston)



Tiltakspakke: Hva er viktig for deg?

Tre stegq:

Endringer | Jevnlig

Oppleering praksis oppfalging

« 3 timers workshop * Presentasjon for « Del av daglig drift
avdelingen
« Utfare ngdvendige
endringer
« Startdato for endringer
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Tiltakspakke: Hva er viktig for deg?

Oppleering

° E e AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

Workshop med avdelingen (3 timer):

1.

2.

Presentasjon av bakgrunn, hensikt, formal
med tiltakspakken

Presentasjon av pasientforlgp pa
lungeavdelingen og av helhetlig
pasientforlgp

Diskutere i grupper forslag til tilpasninger
for egen avdeling

Diskutere hvor mye opplaering/trening i
evt. klinisk kommunikasjon, motiverende
intervju (M), samvalg, brukermedvirkning,
statteark for «hva er viktig for deg?» eller
lignende avdelingen trenger

Presentere for hverandre,
stemme/konkludere

Menneskelig neer — faglig sterk Gféf/)




Tiltakspakke: Hva er viktig for deg?

Oppleering

° E e AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

Workshop med avdelingen (3 timer)

1.

2.

Presentasjon av bakgrunn, hensikt,
formal med tiltakspakken

Presentasjon av pasientforlgp pa
lungeavdelingen og av helhetlig
pasientforlgp

Diskutere i grupper forslag til tilpasninger
for egen avdeling

Diskutere hvor mye opplaering/trening i
evt. klinisk kommunikasjon, motiverende
intervju (MI), samvalg, brukermedvirkning,
statteark for «hva er viktig for deg?» eller
lignende avdelingen trenger

Presentere for hverandre,
stemme/konkludere
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Bakgrunn for tiltakspakken

Basert pa et prosjekt pa lungeavdelingen pa Ahus i samarbeid med bydelene
Alna, Stovner og Grorud om a systematisk implementere «hva er viktig for
deg?» i digital kommunikasjon mellom sykehuset og bydelene.

PLO ledetekst for helseopplysninger og utskrivningsrapporter er endret
for hele Ahus til «<HVA ER VIKTIG FOR PASIENTEN?»

«Hva er viktig for deg?» er et verktgy som kan bidra til & styrke pasienten,
som er et av de overordnede malene i utviklingsplanen 2035 til Ahus og
dette spgrsmalet er ogsa et viktig fokus i Oslo kommune.

@nske om a bredde prosjektet til flere avdelinger pa Ahus.
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Formal med tiltakspakken

Bidrag til a

» Styre ressursbruk ut fra hva som er viktig for pasienten gjennom hele
pasientforlgpet

» Styrke pasienten og skape pasientenes helsetjenester

« Systematisk dokumentere og utveksle info om viktige behov mellom
sykehus og kommuner/bydeler

« Sikre at flere tar i bruk «Hva er viktig for deg?» systematisk i tjenestene
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Tiltakspakke: Hva er viktig for deg?

Oppleering

° E e AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

Workshop med avdelingen (3 timer)

1.

2.

Presentasjon av bakgrunn, hensikt, formal
med tiltakspakken

Presentasjon av pasientforlgp pa
lungeavdelingen og av helhetlig
pasientforlap

Diskutere i grupper forslag til tilpasninger
for egen avdeling

Diskutere hvor mye opplaering/trening |
evt. klinisk kommunikasjon, motiverende
intervju (M), samvalg, brukermedvirkning,
statteark for «hva er viktig for deg?» eller
lignende avdelingen trenger

Presentere for hverandre,
stemme/konkludere
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«Hva er viktig for deg?» i velkomstbrosjyren
R
/0’79@

v )

elkommen til oss.
Vi skal ivareta deg
pa best mulig mate
0g er opptatt av
hva som er viktig

\ for deg. <
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velkommenti 404 Luge

Telefonnr til resepsjonen: 67 96 34 40

Telefontid er fra: kl 13:00-15:00 hvis du gnsker 3 snakke
med sykepleier/lege.

Vi gnsker ikke henvendelser per telefon utover
telefontidene. Det er gnskelig at pargrende snakker
sammen slik at det ikke blir alt for mange
telefonhenvendelser. Dette for at vi skal fa mest mulig tid
sammen med pasientene vare.

Hvis du @nsker a snakke med pasienten oppfordrer vi til a
ringe pasientens mobiltelefon eller til hovedresepsjonen
pa Ahus og bli satt over. TIf: 67 96 00 00

Visittider for pargrende i avdelingen:

Hverdager: 16.00-20:00

Helg og helligdager: 14:00-17:00.

Pasientene trenger hvile. Vi ber om at tidene overholdes
av hensyn til pasienter og personalet.

Her pa lungeavdelingen behandler og utreder vi
pasienter med ulike lungesykdommer.

Vi er ogsa opptatt av a lytte til hva som er viktig for
pasienten.

Vi er en blomsterfri avdeling grunnet allergi.
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e AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
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Maltider:

Hverdager: Helg:

09.15- 09:35: Frokost 09:15: Frokost
12:30-12:50: Suppe 13:00: Middag
16.00-16.35: Middag 17:00: Suppe
19:30: Kveldsmat 19:30: kveldsmat

Alle maltider serveres i vart buffetomrade. Her finner du ogsa
drikke hele dggnet. Vi serverer mat pa rommet til de
pasientene som ikke kommer seg ut i buffetomradet selv.

Legevisitt:

Lege og sykepleier gar rundt til den enkelte pasient mellom kl
10.00 og 13.00. Du vil fa informasjon om videre behandling og
eventuelt svar pa undersgkelser og prgver. Vi er opptatt av hva

som er viktig for deg, og du ma gjerne spgrre oss om det du er
usikker og lurer pa.

| helgene er det kun legevisitt til nye pasienter, og til pasienter
med akutte problemer.

Utskrivelse:

Utskrivelse tilstrebes mellom 13.00 — 16.00. Det blir da en
utskrivelsessamtale med legen, med gjennomgang av
oppholdet, skriftlig informasjon, resepter, sykemeldinger etc.

Rapporter/vaktskifte/pauseavvikling:
07:30-07:50: Dagvaktene har rapport
11:30-12:30: Lunsjavvikling

15:00- 15:20: Kveldsvaktene har rapport
22:00-22:20: Nattevaktene har rapport

Menneskelig neer — faglig sterk

Prestetjenesten: Trenger du noen 3 snakke med?

Vi har dégnapen prestetjeneste. Snakk med personalet sa
ordner vi et besgk for deg.

Publikumsapotek:

Sykehusets apotek er dpent 09:00-16:00 (hverdager) hvis du
trenger & hente ut resepter fgr utreise.

Parkering:

Parkeringshuset ligger nedenfor sykehuset. Denne benyttes av
alle bespkende og pasienter. Betaling skjer i betalings-
automat.

Transport ved utskrivelse:

De som bor langs Helseekspressens rute far tilbud om dette
transportalternativet.

Ved behov for taxi ved hjemreise tilkommer det en egenandel.

Narvesen:
Hverdager: 06:00 - 22:00
Helg: 09:00 - 20:00

Hvis du skal forlate avdelingen er det viktig at du
sier i fra grunnet planlagte undersgkelser.




«Hvd» leses av sykepleier pa lunge

Innleggelsesrapport
- SPO inkl «Hva er viktig for
asienten?»
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Sykepleier lunge
oppdaterer seg pa «hvd»
og andre punkter i SPO
som kommer fra
bydelene




Rutiner «hva er viktig for deg?» i tavlemgtet

a )
Er «hvd»-

samtale
tatt? J/N

—<

Tavlemgte Lungeavd.

- «Hva er viktig for deg?» J/N

P
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Hvis nei: nar skal det
tas?

Hvis ja: er det noe som
bar diskuteres?

Evt noe som kommer
frem i1 innleggelses-
rapporten som bgr
diskuteres?

Sykepleiers ansvar & ta opp spm «hva er viktig for deg?»
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«Hva er viktig for deg?» legevisitt/sykepleietid

Na som tilstanden
din er sann og
sann, hva er viktig
for deg na?

—=<
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Samtaleark:
Hjelp til & mestre
Bekymringer
Hjemmesituasjon
Mer info

Glede
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Dokumentere «hva er viktig for deg?» i legejournal

Legejournal

- «Hva er viktig for pasienten?»
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o
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Skriv dato og eget punkt
«Hva er viktig for
pasienten?»




Dokumentere «hva er viktig for deg?» i

helseopplysninger P
9 lup
9e

Helseopplysninger Gi info tidlig til bydelene
Bedre tid til a planlegge
hjelp og statte til mestring
(Egen ledetekst under
«pasientens egne

o _ vurderinger»)
- «Hva er viktig for pasienten?»

PLO ledetekst i helseopplysninger og i utskrivningsrapporten
er endret til <HVA ER VIKTIG FOR PASIENTEN?» for alle
avdelinger pa hele Ahus

3 AKERS Menneskelig naer — faglig sterk G




Dokumentere «hva er viktig for deg?» i

utskrivningsrapport Ps ,
Yn
e

Utskrivningsrapport Gi info til bydelene, ogsa i
utskrivningsrapporten

(Egen ledetekst under
«pasientens egne
vurderinger»)

- «Hva er viktig for pasienten?»

PLO ledetekst i helseopplysninger og i utskrivningsrapporten
er endret til <HVA ER VIKTIG FOR PASIENTEN?» for alle

avdelinger pa hele Ahus
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Arbeidsflyt helhetlig pasientforlgp:
hjem — sykehus — hjem
(egen avdeling som del av en helhet)
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«Hvd»-samtale med innbygger hjemme

Hva er viktig
for deg?

Tiltaksplan

/"Da ma vi
sammen se
litt pa hvordan
fa til det, ut
fra hva du
selv kan fa til
a mestre og
hva vi kan

\bisté med. )

Tjenesteansvarlig (TA)

» o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
°

" Deter viktig for
meg a klare meg

selv, slik at jeg kan
veere med sosialt. )

>

Innbygger
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Hva er viktig for deg-
samtale med
innbygger hjemme.

TA setter av litt ekstra
tid til & ta denne
samtalen




Dersom innbygger legges inn pa sykehus: «hvd» i

tiltaksplanen kopieres inn i SPO/ innl.rapport

/b J/O’@/

Innleggelsesrapport
- SPO inkl «Hva er viktig for
asienten?»

Ansatte som skriver
iInnleggelsesrapport
finner «hvd» |
tiltaksplanen og sgrger
for at dette er med i SPO
' | innleggeleserapporten
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«Hva er viktig for deg?» i velkomstbrosjyren
R
/0’79@

v )

elkommen til oss.
Vi skal ivareta deg
pa best mulig mate
0g er opptatt av
hva som er viktig

\ for deg. <
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«Hvd» leses av sykepleier pa lunge o
<9°/U/7
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Innleggelsesrapport
- SPO inkl «Hva er viktig for
asienten?»

: Sykepleier lunge
- oppdaterer seg pa «hvd»
- og andre punkter i SPO

S Menneskelig neer — faglig sterk Q_ )




Rutiner «hva er viktig for deg?» i tavlemgtet

a )
Er «hvd»-

samtale
tatt? J/N

—<
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Tavlemgte Lungeavd.

- «Hva er viktig for deg?» J/N
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Hvis nei: nar skal det
tas?

Hvis ja: er det noe som
bar diskuteres?

Evt noe som kommer
frem i1 innleggelses-
rapporten som bgr
diskuteres?




«Hva er viktig for deg?» legevisitt/sykepleietid

Na som tilstanden
din er sann og
sann, hva er viktig
for deg na?

—=<
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Samtaleark:
Hjelp til & mestre
Bekymringer
Hjemmesituasjon
Mer info

Glede




Dokumentere «hva er viktig for deg?» i legejournal

Legejournal

- «Hva er viktig for pasienten?»
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Skriv dato og eget punkt
«Hva er viktig for
pasienten?»




Dokumentere «hva er viktig for deg?» i

helseopplysninger P
9 lup
9e

Helseopplysninger

Gi info tidlig til bydelene
Bedre tid til & planlegge
hjelp og statte til mestring
(Egen ledetekst under

v «pasientens egne
vurderinger»)

- «Hva er viktig for pasienten?»
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Evt. forberedelser ut fra «hvd» som fremkommer i

helseopplysninger fra lunge

Helseopplysninger

- «Hva er viktig for pasienten?»

S Menneskelig neer — faglig sterk
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Tid til & planlegge hjelp
0g statte til mestring ut
fra hva lunge melder er
viktig for pasienten.




«Hvd»-samtale nar pasienten kommer fra lunge

Pa sykehuset nevnte du at
det & beholde
trygghetsfglelsen og humgret
var viktig for deg. Er det

\fremdeles sann né\’?/_/

Tiltaksplan

/"Da ma vi
sammen se
litt pa hvordan
fa til det, ut
fra hva du
selv kan fa til
a mestre og
hva vi kan
\bisté med. )

Tjenesteansvarlig (TA)

» o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
°
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(" Ja, 0g sa gnsker
jeg a klare meg

selv, slik at jeg kan

~

Innbygger
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ged sosialt. )

Hva er viktig for deg-
samtale med
innbygger
hjemme/sykehjem.

TA setter av litt ekstra
tid til & ta denne
samtalen




«Hvd»-samtale er del av tiltaksplanen

Tiltaksplan

- Brukerstatus:
- «Hva er viktig for pasienten?»

soe AK

Menneskelig neer — faglig sterk G
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«Hva er viktig for
pasienten?» legges inn
under brukerstatus i
tiltaksplanen.

lgangsette tiltak ut fra hva
som er viktig for
pasienten.




Folge opp og evaluere tiltak

\
Hvordan synes du at

det gar na? Vi snakket
om .. og.. fungerer det

bedre?
- \/_/

Tiltaksplan

(Jeg skjgnner.
Du kan selv
gjare sann og
sann og sa
skal jeg se om
vikan.... i
tillegg. Er det
noe annet du
tenker er viktig

\na? y

Hjemmesykepleier

» o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
°

seg, men jeg

(Ja, det kommer

tenker fremdeles

~

_/

Innbygger
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Folge opp og se om
titakene og egen
mestring fungerer,
fortsette eller justere
videre.

Avdekke om det er andre
ting som bgr tas tak i.




Dersom ny innleggelse: «hvd» kopieres inn i SPO og

innleggelsesrapport "byy,
o/

Innleggelsesrapport
- SPO inkl «Hva er viktig for
asienten?»

Ansatte som skriver
iInnleggelsesrapport
finner «hvd» |
tiltaksplanen og sgrger
for at dette er med i SPO
' | innleggeleserapporten
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Tiltakspakke: Hva er viktig for deg?

Oppleering

° E e AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

Workshop med avdelingen (3 timer)

1.

2.

Presentasjon av bakgrunn, hensikt, formal
med tiltakspakken

Presentasjon av pasientforlgp pa
lungeavdelingen og av helhetlig
pasientforlgp

Diskutere i grupper forslag til
tilpasninger for egen avdeling
Diskutere hvor mye opplaering/trening i
evt. klinisk kommunikasjon, motiverende
intervju (MI), samvalg, brukermedvirkning,
statteark for «hva er viktig for deg?» eller
lignende avdelingen trenger

Presentere for hverandre,
stemme/konkludere
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Gruppediskusjon — 30 min
Hva er viktig for deg? — Tilpasninger til
egen avdeling

Dele ut kopi av stegene i rutiner pa lungeavdelingen. Diskutere og fylle ut
tabellen nedenfor.

Legg stegene som passer din avdeling etter hverandre, evt. fyll inn med
nye/tilpassede steg I pasientforlgpet.

Skal «hvd» st i
velkomstbrosjyre hos 0ss?

Skal «hvd» sta som pkt pa
tavlemgte hos 0ss?

Skal rutinene hos oss veere lik
som de pa lunge?

Skal nye rutiner henges opp
synlig i avdelingen?
«hvd» = «hva er viktig for deg?»
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Tiltakspakke: Hva er viktig for deg?

Oppleering

° E e AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

Workshop med avdelingen (3 timer)

1.

2.

Presentasjon av bakgrunn, hensikt, formal
med tiltakspakken

Presentasjon av pasientforlgp pa
lungeavdelingen og av helhetlig
pasientforlgp

Diskutere i grupper forslag til tilpasninger
for egen avdeling

Presentere og diskutere hvor mye
oppleering/trening i evt. klinisk
kommunikasjon, motiverende intervju
(MI), samvalg, brukermedvirkning,
stotteark for «hva er viktig for deg?»
eller lignende avdelingen trenger
Presentere for hverandre,
stemme/konkludere

Menneskelig neer — faglig sterk Gfé@j
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.Kommunikasjon: Hva er viktig for deg?

FHI — «Hva er viktig for deg?»: Retningsendringen har til hensikt a
tydeliggjgre brukerstemmen og bidra til at helsetjenestene mgter og
styrker individets egne ressurser og mestringsevne

Klinisk kommunikasjon: Den muntlige dialogen, basert pa fire gode
vaner, som er viktig for helsepersonell i kommunikasjon med pasient-
og pargrende.

Helsenorgen.no: Samvalg er en prosess der du sammen med
helsepersonell kommer frem til og tar beslutninger om hvilke
undersgkelses- og behandlingsmetoder som passer best for deg.

Motiverende intervju (M) er en anbefalt samtalemetode for a
motivere til atferdsendring.

SAVE: Brukerorientert, personsentrert gruppeveiledningsmetodikk for
bedre livsmestring gjennom gkt bevissthet og selvforstaelse.



https://www.fhi.no/kk/forbedringsarbeid/pasientforlop/hv

a-er-viktig-for-deqg-en-retningsendring/

https://helsenorge.no/samvalq

https://www.helsedirektoratet.no/tema/motiverende-

interviu-mi

Hva er viktig for deg?

° E e AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

http://norskhph.no/wp/wp-

content/uploads/2016/11/HPH-Web-Norsk.pdf (SAVE)

https://www.kompetansebroen.no/modul/klinisk-

kommunikasjon/?0=0a
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Gruppediskusjon — 30 min
Hva er viktig for deg? —
kommunikasjonstrening egen avdeling

Hvilken kommunikasjonstrening passer for avdelingen — hvordan gjgr vi
det videre?
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Tiltakspakke: Hva er viktig for deg?

Oppleaering
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Workshop med avdelingen (3 timer)

1.

2.

Presentasjon av bakgrunn, hensikt, formal
med tiltakspakken

Presentasjon av pasientforlgp pa
lungeavdelingen og av helhetlig
pasientforlgp

Diskutere i grupper forslag til tilpasninger
for egen avdeling

Presentere og diskutere hvor mye
oppleering/trening i evt. klinisk
kommunikasjon, motiverende intervju (Ml),
samvalg, brukermedvirkning, statteark for
«hva er viktig for deg?» eller lignende
avdelingen trenger

Presentere for hverandre,
stemme/konkludere
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Presentere gruppenes forslag til
tilpasninger og
kommunikasjonstreningsbehov

5-10 min presentasjon pr gruppe:
- Gruppens forslag til stegvis pasientforlgp for avdelingen
- Gruppens forslag til kommunikasjonstreningsbehov

Heng opp hver gruppepresentasjon pa veggen
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Avstemming/konkludere

For eksempel: Hver ansatt far ett stemmeklistremerke hver, og
stemmer pa den gruppepresentasjonen (pasientforlgp for
avdelingen og kommunikasjonstreningsbehov) som de mener
passer avdelingen og dennes pasienter (og pargrende) best.
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Tiltakspakke: Hva er viktig for deg?

Endringer |

praksis
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. Presentasjon av avdelingens forslag til

rutiner for «hva er viktig for deg?» for alle i
avdelingen

. Sette frist for a gjgre ngdvendige endringer

i praksis (eks endre punkt pa tavlemgate)

. Sette startdato for gjennomfgring av

endringer i praksis
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Tiltakspakke: Hva er viktig for deg?

Jevnlig

oppfalging
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Avd.leder/seksjonsleder:
1. Observere og veere med ansatte innimellom

pa tavlemgte, legevisitt/sykepleiearbeid.
Veilede

. Ta opp eksempler og case til dragfting pa

felles mater

. Male hvor mange helseopplysninger,

utskrivningsrapporter som inneholder svar
pa hva som er viktig for pasienten. Se ogsa
pa det kvalitative

. Snakke med utvalgte pasienter — ta tempen

for om hva som er viktig for dem blir spurt
om og ivaretatt pa den maten vi gnsker
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Lykke til!
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