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Bakgrunn og hensikt

o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS ) )
.

Bakgrunn

e Viderefgring av tidligere samhandlingsprosjekt
e Videreutvikle eksisterende digitale samhandlingsverktgy

e Implementere “hva er viktig for deg?” i innleggelses-
rapport, forlgpsplan og helseopplysninger pa best mulig
mate

e Samarbeidsprosjekt mellom lungeavdelingen s404 pa
Ahus og de tre bydelene Stovner, Alna og Grorud for
kolspasienter

e | samsvar med malsettinger fra HOD, overordende
strategier fra Ahus og fra Oslo kommune

o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS 7Y
.




Hensikt — «Hva er viktig for deg?»

Innleggelsesrapport

Byde

Lungeavd.
Ahus

BIDRA TIL: Helhetlig pasientforlap
Styre ressurser etter hva som er viktig for pasienten

Styrke brukerinvolvering/samskaping
Helsefremmende perspektiv
Endrede holdninger

Bedre overganger

Bedre sammenheng mellom somatikk og psykisk helse

o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
.

Menneskelig nzer — faglig sterk

Helseopplysninger

Bydel

Lite innblikk i hva vi har gjort

o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
.
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Fremdriftsplan

1. Oppstart og forankring -

2. Nullpunktsmaling og -

oppleering

et D
implementering

4. Malinger

5. Resultater

. E o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

Nullpunktsmalinger

Bydel Grorud Lungeavdelingen
#20.11.18-07.01.19

35
30

=01.10.18 - 02.11.18 30

25 25 7
20 20
15 -
10 4
5 |
0/
Antall Antall "hva er .
helseopplysninger  viktig for deg?" «Hva er Vlktlg for
deg?» utgjgr en
sveert liten avdel av
innleggelses-
rapporter og
Bydel Stovner helseopplysninger
25
% #01.10.18 - 02.11.18

.E. AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig nzer - faglig sterk
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Pasientintervjuer

Vil heller ha
det godt de
ara jeg lever

Sykdommen
gar pa det
psykiske

Lege som satte
seg ned og pratet,
var sa rolig...et

eller annet som
gjorde at jeg ble
helt rolig.

Informere
bedre, blir jeg
bedre eller blir

jeg bare verre?

o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

/ Trygghetsf@lelse\

her (pa lungeavd),
de er tilstede hele
tiden, men nar en
skal hjem i eget
hus...ikke sa

morro...da ma jeg
joringe 113 da

Runtineendringer og opplaering

- ® AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig nzer - faglig sterk
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Info og opplaering i diverse mgter/samlinger

: Ps
«Hvd» i Info og oppleering 0 ./0’79@
alle deler o bJ/Q'e/
av forlgpet - «Hva er viktig for deg?» (ST

O Q Info og oppleering
sykepleier, LIS-leger,

info overleger

Info og oppleering TA
bydeler, sykepleiere,
info avdelingsledere

- ® AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig nzer - faglig sterk 7)) sse

Arbeidsflyt: hjem - sykehus - hjem

%o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig nzer - faglig sterk 7)) sse

03.06.2019



«Hvd»-samtale med innbygger hjemme

L e /b
Hva er viktig Det er viktig for J’o’e/
for deg? meg a klare meg
sely, slik at jeg kan
) veere med sosialt.
Tiltaksplan
Da mavi
sammen se e
litt pa hvordan Hva er viktig for deg-
fa til det, ut samtale med
fra hva du : :
selv kan f4 til innbygger hiemme.
a mestre og
hva vi kan TA setter av litt ekstra
bista med. tid til & ta denne
samtalen
Tjenesteansvarlig (TA) Innbygger
. ® AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig nzer - faglig sterk -'a

Dersom innbygger legges inn pa sykehus: «hvd» i
tiltaksplanen kopieres inn i SPO/ innl.rapport

/b J’O’e/

Innleggelsesrapport
- SPO inkl «Hva er viktig for
asienten?»

- Ansatte som skriver

- innleggelsesrapport

- finner «hvd» i
tiltaksplanen og sgrger
for at dette er med i SPO
i innleggeleserapporten

S Menneskelig nzer - faglig sterk
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«Hvd» leses av sykepleier pa lunge o
é/‘ln
e

Innleggelsesrapport
- SPO inkl «Hva er viktig for
asienten?»

- Sykepleier lunge
- oppdaterer seg pa «hvd»
- og andre punkter i SPO

S Menneskelig nzer — faglig sterk

Rutiner «hva er viktig for deg?» i tavlemgtet

R

/(/,79
Tavlemgte Lungeavd. €

Er «hvd»-

samtale )
tatt? J/N - «Hva er viktig for deg?» J/N

Hvis nei: nar skal det
tas?

Hyvis ja: er det noe som

;<% - bar diskuteres?

Evt noe som kommer
frem i inneleggelses-
rapporten som bgr
diskuteres?

. ® AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig nzer - faglig sterk




«Hva er viktig for deg?» legevisitt/sykepleietid

Na som tilstanden
din er sann og

sann, hva er viktig
for deg na?

o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
.

Menneskelig nzer — faglig sterk

P
9/,
U”Qe

Samtaleark:
Hjelp til &8 mestre
Bekymringer
Hjemmesituasjon
Mer info

Glede

Dokumentere «hva er viktig for deg?» i Iegpejournal

Legejournal

- «Hva er viktig for pasienten?»

o AKERS!
.

Menneskelig nzer - faglig sterk

? /0’79@

Skriv dato og eget punkt
«Hva er viktig for
pasienten?»

03.06.2019



Dokumentere «hva er viktig for deg?» i

helseopplysninger

Helseopplysninger

- «Hva er viktig for pasienten?»

P
9/,
U”Qe

Gi info tidlig til bydelene
Bedre tid til & planlegge
hjelp og stgtte til mestring
(Skrives inn under
«pasientens egne
vurderingery)

2o AKERS Menneskelig nzer — faglig sterk g ”’

Evt. forberedelser ut fra «hvd» som fremkommer i

helseopplysninger fra lunge

Helseopplysninger

)

- «Hva er viktig for pasienten?»

S Menneskelig nzer - faglig sterk "

/p J’O'e/

Tid til a planlegge hjelp
og statte til mestring ut
fra hva lunge melder er
viktig for pasienten.

03.06.2019
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«Hvd»-samtale nar pasienten kommer fra lunge
/
Pa sykehuset nevnte du at byde/
det a beholde Ja, og sa ensker
trygghetsfglelsen og humgret . o
var viktig for deg. Er det jega klare meg
fremdeles sann na? sely, slik at jeg kan
] veere med sosialt.
Tiltaksplan
Da ma vi
sammen se o
litt pa hvordan Hva er viktig for deg-
fa til det, ut samtale med
fra hva du :
selv kan fa til In,nbygger .
& mestre og hjemme/sykehjem.
hva vi kan
bista med. TA setter av litt ekstra
tid til a ta denne
Tjenesteansvarlig (TA) Innbygger samtalen
. ® AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig nzer - faglig sterk i’ @ i.
«Hvd»-samtale er del av tiltaksplanen
/b
Yagy
Tiltaksplan
«Hva er viktig for
- Brukerstatus: pasienten?» legges inn
- «Hva er viktig for pasienten?» under brukerstatus i
tiltaksplanen.
Igangsette tiltak ut fra hva
som er viktig for
pasienten.
oo AK Menneskelig nzer - faglig sterk ® io

11



Folge opp og evaluere tiltak

Hvordan synes du at

/p J’O'e/

det gar na? Vi snakket

om .. og.. fungerer det seg, men jeg

bedre?

a....
Tiltaksplan P

Jeg skjgnner.
Du kan selv
gjere sann og
sann og sa
skal jeg se om
vikan....i
tillegg. Er det
noe annet du
tenker er viktig
na?

Hjemmesykepleier Innbygger

. ® AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig nzer — faglig sterk

Ja, det kommer

tenker fremdeles

Folge opp og se om
tiltakene og egen
mestring fungerer,
fortsette eller justere
videre.

Avdekke om det er andre
ting som bgr tas tak i.

Dersom ny innleggelse: «hvd» kopieres inn i SPO og

innleggelsesrapport

Innleggelsesrapport
- SPO inkl «Hva er viktig for
asienten?»

S Menneskelig nzer - faglig sterk

/p J’O'e/

Ansatte som skriver
innleggelsesrapport
finner «hvd» i
tiltaksplanen og sgrger
for at dette er med i SPO
i innleggeleserapporten

03.06.2019
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Status og videre arbeid

o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
.

Status:

* Hva er viktig for deg? er blitt del av innleggelsesrapporten, tiltaksplanen, inngar i
sykepleieopplysninger fra bydelene, helseopplysninger, forlgpsplanen,
tavlemgte, behandlingsplan.

* Mellommalinger viser:

e Ansatte pa lungeavdelingen kjenner godt til endrede rutiner og fglger dem ogsa til
dels, det oppleves at det i praksis er noe de ansatte har fokus pa nar det er tid. Pa
malinger sees lave tall for dokumentasjon i helseopplysninger. Lunge opplever at
innleggelsesrapporter er fyldigere og bedre, og at dette hjelper de ansatte.

* Litt varierende tall for bydelene, men det kan se ut til at 30-40% av
innleggelsesrapportene har med hva er viktig for deg, men med noen utfordringer i a
fa korrekte tall/fa med riktige brukere/antall. Oppleves ogsa her at det er stgrre fokus
pa dette.

* Det jobbes na med fortsatt oppfelging av rutineendringer i praksis.

* Holdnings- og kulturendringer tar tid, bade pa sykehuset, i bydelene og hos
pasientene/innbyggerne.

- ® AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig nzer - faglig sterk
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Videre arbeid:

* Jobbe ytterligere med holdnings- og tjenesteendring basert pa hva som er viktig
for innbyggere/pasienter, spesielt i bydelenes hjemmetjenester, men ogsa videre
pa sykehuset

* Folge, evaluere og justere arbeidet til de ansatte i hjemmetjenestene i de tre
bydelene.

* Gjennom samarbeid med ansatte, ledere og brukere videreutvikle, forbedre og
justere tjenestene (kontinuerlig modell), slik at de blir mer samskapende og
basert pa hva som er viktig for pasientene.

Effektmal:

Innbyggerne/pasientene far veiledning i mater de selv kan mestre hverdagen/ha
en best mulig livskvalitet pa, gitt sin situasjon og hva som er viktig for dem.

* Innbygger/pasienter opplever at tjenester og hjelpen som tilbys i bydelene og pa
sykehuset er basert pad et samarbeid mellom de ansatte og innbyggeren ut fra
hva som er viktig for dem.

* Pasienter/innbyggere blir spurt om hva som er viktig for dem.

- ® AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig nzer — faglig sterk

Potensielle langsiktige gevinster

Endret holdning

e Rgd trad for pasienten i oppfglging bydel — sykehus - bydel

e Hva kan pasienten klare selv, oppmuntre til egenmestring av helse- og livssituasjon
e Fglge opp psykisk helse knyttet til somatisk helsetilstand

Styrket digital samhandling
e Utnytter eksisterende digital kommunikasjonskanal pa en bedre mate

Brukerfokus og styrker pasienten

e Fgler seg bedre ivaretatt

e Blir fulgt opp ut fra hva som er viktig for en selv

e Mestrer helse og egen livssituasjon pa en bedre mate

Gode og trygge pasientforlgp

e Helhetlig og sammenhengende
¢ Tjenestene tilpasses hva som er viktig for pasienten

o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
.

03.06.2019
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o AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
.

Takk!

Menneskelig nzer — faglig sterk

03.06.2019
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